
旭地振第 144 号 

令和７年４月 18日 

 

旭区自治会町内会長 各位 

                           旭区役所地域振興課長 

露木 昇 

 

よこはまくらしナビの掲示依頼について（掲出依頼） 
 

 日頃より安全で快適な消費生活の推進にご協力いただきありがとうございます。 

 さて、昨年９月の区連会議題にてご説明させていただきました通り旭区では今年度より消

費生活推進員制度を休止させていただきます。つきましては、今後の啓発の一環としてよこ

はまくらしナビの掲示をご依頼させていただきます。 

 可能な範囲で自治会・町内会の掲示板に掲示していただきますようお願いいたします。 

 

・くらしナビ配送時期 

 

令和７年４月下旬 ４・５月号 11月下旬 12・１月号 

５月下旬 ６・７月号 令和８年１月下旬 ２・３月号 

７月下旬 ８・９月号 ３月下旬 ４・５月号 

９月下旬 10・11月号 

  

 

事業案内 

・消費者大学の開催 

旭区にて実施する啓発講座、今年度のテーマは「老後に向けての備えについて（仮）」、

９月 16日実施予定。 

・啓発教材の貸し出し、啓発物品の提供 

詳細につきましては地域振興課へお問い合わせください。 

旭区役所地域振興課   

担当：池上・海野  

電話：045-954-6091 

メール：as-chishin@city.yokohama.lg.jp 

区連会資料 ３－８ 



□  警告の画面や音は、まず偽物か疑う！
□  警告が表示されても、慌てずにパソコンの電源を切る！
□  判断できなければ、周りに相談！

✓
✓
✓

消 生 情費 活 報くくららしナビしナビ
発行：横浜市消費生活総合センター“お互いに 一声かけて見守りを！”

パソコンがウィルスに感染？パソコンがウィルスに感染？
偽の警告に注意！偽の警告に注意！

〔  　　　　　　　〕消費生活相談電話

横浜市消費生活総合センター

045-845-6666 平　日　9：00 ～ 18：00
土・日　9：00 ～ 16：45

相談事例など暮らしに役立つ情報満載！

トラブル防止のポイント

よ はこ ま  令和７年 

4・5月号

　ネットを利用中に突然「ウィルス感染、サポート窓口に
連絡」と警告が出たので、慌てて電話すると「除去費用
５万円を払うように」と言われた。　 （相談者：70歳代 男性）

　偽のサポート窓口に誘導し、サポート
料金をプリペイド型電子マネーで、次々
と支払わせる手口が増えています。

　警告画面の電話番号には、慌てて 
連絡をしないでください。


